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2024 年商业银行零售贷款业务预判 

业务增长乏力，信用成本稳中有升 

2024 年 1 月 19 日  

2023 年，我国商业银行零售信贷业务增长乏力，信用成本稳中有升。居民部门负债节奏明显放慢，

杠杆率保持稳定，最主要的原因在于个人按揭贷款余额略有下降。部分人群的偿债能力下降，体现为

失信被执行人数量的增加以及各类零售贷款不良率的上升。此外，通过法拍住宅房产来回收零售坏账

的困难正在加大。 

展望 2024 年，我们预计以上趋势会继续，商品房销售或将小幅回落，在此影响下商业银行个人贷款

规模可能新增乏力，不良率会有一定程度的提高，而房地产市场景气度的下滑也会导致零售坏账回收

率下降。由此预判，2024 年商业银行零售信贷业务在业务发展和风险控制上的挑战都会增加。 

考虑到零售贷款良好的分散性以及居民部门控制杠杆的努力，我们预计商业银行个人贷款坏账上升幅

度可控，不会对商业银行总体资产质量和信用质量造成严重负面影响，但会提高今年的信用成本，拖

累盈利性；部分以个人贷款业务为主业的中小银行的信用质量值得关注。 

一、各类个人贷款增速明显放缓 

2023 年我国居民家庭债务水平稳定。截至 2023 年 9 月末，居民部门杠杆率为 63.80%，同比上升了

1.70 个百分点。居民杠杆率增速明显放缓。过去十年中，居民杠杆率同比增速的最高值是 6.50 个百

分点（发生在 2020 年）。居民杠杆增加的最主要驱动力是个人住房贷款。我们预计 2024 年商品房

销售额将回落 5%左右，因此个人住房贷款新增乏力，居民部门杠杆率会继续保持稳定。 

图1  

中国宏观经济杠杆率分布 

 
注：杠杆率=各部门债务/名义 GDP。 
资料来源：国家资产负债表研究中心，标普信评收集和整理。 
版权©2024 标普信用评级（中国）有限公司。版权所有。 
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图2  

居民部门杠杆率同比增速分布 

 

资料来源：国家资产负债表研究中心，标普信评收集和整理。 
版权©2024 标普信用评级（中国）有限公司。版权所有。 

我国银行业信贷资产仍然以对公贷款为主。截至 2023 年 9 月末，对公贷款约占商业银行业总资产的

44%，个人住房贷款占 11%，个人经营贷款占 6%，信用卡贷款占 2.5%。上市银行零售贷款主要由

个人住房贷款构成。截至 2023 年 6 月末，上市银行（除锦州银行）对公贷款和零售贷款占比分别为

63%和 37%；个人住房贷款在贷款总额中的占比为 22%。 

图3  

截至 2023 年 9 月末各类贷款占商业银行业总资产的比例 

 
资料来源：中国人民银行，国家金融监督管理总局，标普信评收集和整理。 
版权©2024 标普信用评级（中国）有限公司。版权所有。 
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图4  

截至 2023 年 6 月末主要上市银行不同类型贷款的占比 

 
注：以上数据包括除锦州银行以外的 A 股和 H 股上市银行。 
资料来源：各银行披露信息，标普信评收集和整理。 
版权©2024 标普信用评级（中国）有限公司。版权所有。 

2023 年国内零售贷款规模增速放缓，增速放缓的主要驱动因素是个人住房贷款。2023 年三季度末，

国内零售贷款规模同比增速为 6.85%，较 2022 年三季度末同比增速下降 32 个基点。其中，个人经

营贷款规模同比上升 18.16%；个人住房贷款规模同比下降 1.29%，是近 10 年来的首次下降；信用

卡贷款规模同比下降 1.56%。 

图5  

各类型贷款规模的同比增速对比 

 
资料来源：中国人民银行，标普信评收集和整理。 
版权©2024 标普信用评级（中国）有限公司。版权所有。 
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主流商业银行的个人贷款占比偏低，但也有个别银行以个人贷款为主。不少民营银行/直销银行成立

时间晚，为了实现错位竞争，往往以个人消费贷款、个人经营性贷款为主业，这些银行对个人贷款信

贷资产质量会更加敏感。举例来说，2022 年末中信百信银行、浙江网商银行和湖南三湘银行的零售

贷款占贷款总额的比例分别为 95%、84%和 72%。 

2023 年上市银行个人住房贷款规模下降。截至 2023 年 6 月末，国内主要上市银行个人住房贷款余

额 34.83 万亿元，同比下降 0.19%。余额的下降一方面是因为存量贷款提前还款的增加，另一方面是

因为贷款新增乏力。2023 年下半年，商业银行统一下调了存量个人住房贷款利率，一定程度上缓解

了 2024 年提前还款的压力。但考虑到 2024 年商品房销售可能进一步下降，个人住房贷款新增前景

一般。 

图6  

主要上市商业银行个人住房贷款规模以及同比变化 

 
注：主要上市银行包含 6 家国有大型银行、9 家股份制商业银行和 34 家城农商行。 
资料来源：各上市银行公开信息，标普信评收集和整理。 
版权©2024 标普信用评级（中国）有限公司。版权所有。 

2023 年商业银行信用卡贷款业务规模总体稳定。根据央行披露，截至 2023 年 6 月末，商业银行信

用卡应偿信贷余额 8.5 万亿元，同比下降 1%；主要上市银行信用卡贷款规模 7.59 万亿元，同比上升

0.22%。 

图7  

主要上市银行信用卡贷款规模及同比增速 

 
注：主要上市银行包含 6 家国有大型银行、8 家股份制商业银行和 22 家城农商行。 
资料来源：各上市银行公开信息，标普信评收集和整理。 
版权©2024 标普信用评级（中国）有限公司。版权所有。 

-10

0

10

20

30

0

10

20

30

40

2019-12 2020-06 2020-12 2021-06 2021-12 2022-06 2022-12 2023-06

个人住房贷款规模(万亿，左轴) 个人住房贷款同比增速（%，右轴）

0

5

10

15

20

0.0

2.5

5.0

7.5

10.0

2019-12 2020-06 2020-12 2021-06 2021-12 2022-06 2022-12 2023-06

主要上市银行信用卡贷款规模（万亿，左轴） 主要上市银行信用卡贷款同比增速（%，右轴）

http://www.spgchinaratings.cn/


2024 年商业银行零售贷款业务预判 2024 年 1 月 19 日 

标普信用评级（中国）有限公司 www.spgchinaratings.cn 5 

2023 年商业银行个人经营贷款业务保持了很高的增长速度。根据央行披露，截至 2023 年 6 月末，

商业银行个人经营贷款规模 21.22 万亿元，同比增速为 19.52%，明显高于同期 11.19%的商业银行

贷款增速；主要上市银行个人经营贷款规模 8.04 万亿元，同比上升了 25.17%。 

图8  

主要上市银行个人经营贷款规模及同比增速 

 
注：主要上市银行包含 4 家国有大型银行、7 家股份制商业银行和 31 家城农商行。 
资料来源：各上市银行公开信息，标普信评收集和整理。 
版权©2024 标普信用评级（中国）有限公司。版权所有。 

二、各类个人贷款不良率提高 

我们预计商业银行个人贷款组合的资产质量在 2024 年面临恶化压力。近年来我国失信被执行人数量

增加。根据最高人民法院的披露，失信被执行人从 2020 年 3 月末的 574 万人增长到 2023 年 12 月

末的 861 万人。截至 2023 年 6 月末，主要上市银行个人贷款平均不良率为 0.92%，较上年同期提高

了 10 个基点，其中不良率最高的是信用卡贷款（不良率 2.21%）、其次是个人经营性贷款

（1.09%），最低的是住房按揭贷款（0.47%）。城商行面临的个人贷款不良率压力更大，其次是农

商行和股份制银行，国有大行资产质量表现最好。 

图9  

截至 2023 年 6 月末主要上市银行各类型贷款加权平均不良率对比 

 
注：个人住房贷款加权平均不良率统计中主要上市银行包括 6 家国有大型银行、6 家股份制商业银行和 21 家城农商行；信用卡贷

款加权平均不良率统计中主要上市银行包括 6 家国有大型银行、6 家股份制商业银行和 11 家城农商行；个人经营贷款加权平均不

良率统计中主要上市银行包含 5 家国有大型银行、4 家股份制商业银行和 19 家城农商行；对公贷款加权平均不良率统计中主要上

市银行包括 6 家国有大型银行、10 家股份制商业银行和 30 家城农商行。 
资料来源：各上市银行公开信息，标普信评收集和整理。 
版权©2024 标普信用评级（中国）有限公司。版权所有。 
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商业银行个人住房贷款资产质量下降，但仍是商业银行资产质量最好的资产之一。截至 2023 年 6 月

末，主要上市银行个人住房贷款加权平均不良率为 0.47%（同比上升 12 个基点），仍然低于同期

1.62%的商业银行贷款不良率。个人住房贷款不良率上升最为明显的是农商行和城商行，其中主要上

市农商行的个人住房贷款不良率从 2019 年末的 0.23%提高到 2023 年 6 月末的 1.01%，主要上市城

商行从 0.23%增加到 0.80%。我们预计 2024 年商业银行个人住房贷款不良率还会进一步上升，一方

面是因为不良贷款绝对值会增加，另一方面是因为不良率分母个人住房贷款总额新增乏力。 

图10  

各类型主要上市银行个人住房贷款加权平均不良率 

 
注：主要上市银行包含 6 家国有大型银行、6 家股份制商业银行和 21 家城农商行。 
资料来源：各上市银行公开信息，标普信评收集和整理。 
版权©2024 标普信用评级（中国）有限公司。版权所有。 

信用卡贷款不良率稳中有升。根据央行的披露，信用卡逾期半年未偿信贷总额占信用卡应偿信贷余额

的比例在 1.1%左右，过去三年该比例基本保持稳定。截至 2023 年 6 月末，主要上市银行信用卡贷

款加权平均不良率为 2.21%，较上年末上升 17 个基点。我们预计 2024 年信用卡资产质量将继续承

压。 

区域性银行和股份制银行的信用卡坏账压力大于国有大行。截至 2023 年 6 月末，主要上市城市商业

银行信用卡贷款加权平均不良率上升 42 个基点至 2.69%，主要上市股份制银行信用卡贷款加权平均

不良率上升 9 个基点至 2.50%，主要上市农村商业银行信用卡贷款加权平均不良率上升 62 个基点至

2.09%，国有大行银行信用卡贷款加权平均不良率上升 26 个基点至 1.92%。 
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图11  

主要上市银行信用卡贷款加权平均不良率 

 
注：主要上市银行包含 6 家国有大型银行、6 家股份制商业银行和 11 家城农商行。 
资料来源：各上市银行公开信息，标普信评收集和整理。 
版权©2024 标普信用评级（中国）有限公司。版权所有。 

由于分母增加很快，商业银行个人经营贷款不良率略有下降。近三年来，主要上市银行个人经营贷款

加权平均不良率稳定在 1.2%左右。我们预计，如果规模增长放缓，该类贷款的资产质量压力就会更

加明显地体现出来。 

城商行个人经营性贷款的资产质量压力更大。截至 2023 年 6 月末，主要上市城商行的个人经营性贷

款不良率为 2.19%。 

图12  

主要上市银行个人经营贷款加权平均不良率 

 
注：主要上市银行包含 5 家国有大型银行、4 家股份制商业银行和 19 家城农商行。 
资料来源：各上市银行公开信息，标普信评收集和整理。 
版权©2024 标普信用评级（中国）有限公司。版权所有。 
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三、从法拍房数据来看，个人贷款坏账处置难度加大，坏账损失率可能提高 

近年来法拍住宅处置难度加大，通过住宅处置来回收个人贷款坏账更加困难，可能提高个人贷款坏账

损失率。首先，新增法拍住宅量增加。2023 年 11 月新增法拍住宅 2.76 万件，同比上升 40%；2023
年前 11 个月国内累计新增法拍住宅 34.99 万件，同比上升 37%。其次，法拍住宅流拍率提高。2023
年 11 月法拍住宅流拍率为 79.45%，较 2022 年 11 月上升了 7.61 个百分点，较 2021 年 11 月上升

了16.80个百分点。再次，法拍住宅平均成交金额下降。2023年11月法拍住宅平均成交金额137.72 
万元，较 2022 年 11 月下降 21%，较 2021 年 11 月下降了 12%。 

图13  

全国当月新增法拍住宅件数和当月法拍住宅成交率 

 
资料来源：CREIS，标普信评收集和整理。 
版权©2024 标普信用评级（中国）有限公司。版权所有。 

我们认为，银行业总体具有充足的资本和盈利韧性应对未来 12 个月的个人贷款资产质量挑战，但需

关注部分高风险中小银行的信用状况。中小微企业、房地产开发商、高风险城投敞口以及个人贷款质

量压力叠加，对部分区域性银行会带来明显的资本和盈利压力。 

本报告不构成评级行动。 
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